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Pokud barva, model zakoupeného výrobku nebo celý výrobek neodpovídá vašim představám, můžete jej vrátit. Zaručujeme 
vám vrácení peněz. Náš program „Záruka vrácení peněz 100 dní i v roce 2011” vám umožňuje vyzkoušet si nejnovější výrobky 
Oral B. Nesplní-li některý z nich vaše očekávání, můžete jej do 100 dní od koupě vrátit na níže uvedenou adresu: 
 
Yashica s.r.o., Tř. Legionářů 24,  586 01 JIHLAVA,
Česká republika, tel.: 221 804 335, e-mail: spotrebitel.im@pg.com. 
  
1. Do této propagační akce jsou zařazeny elektrické zubní kartáčky Oral B (s výjimkou bateriových zubních kartáčků 
    a náhradních koncovek) distribuované pořadatelem na území České republiky a zakoupené v období 
    od 1.listopadu 2011 do 31.prosince 2011.
2. Vrácené zboží musí být kompletní a nepoškozené, zabaleno v původním obalu a musí být přiložen originální doklad o koupi 

s vyznačeným datem nákupu (kopie nebudou akceptovány) a potvrzený záruční list. V případě, že by z jakéhokoliv důvodu 
nebylo vrácení výrobku akceptováno, bude výrobek spolu s pokladním dokladem a záručním listem vrácen na vaši adresu.

3. Výrobky, zařazené do této akce, je možné vrátit do 100 dní od data prodeje. Rozhodující je datum podání vaší zásilky, 
potvrzené poštou na poštovní průvodce. 

4. Váš požadavek na vrácení peněz bude zpracován nejpozději do 28 dnů od data přijetí výrobku, a to formou poštovní 
poukázky na adresu, kterou uvedete v zásilce.

5. Propagační akce se týká pouze zákazníků v maloobchodě; nemohou ji využívat obchodní partneři, kteří výrobek zakoupí 
za účelem dalšího prodeje.

6. Společnosti RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o. a Yashica s.r.o. neodpovídají  za poštou ztracené nebo opožděně 
doručené balíky, za nekompletní či nečitelné zásilky. Potvrzení o odeslání výrobku poštou není považováno za jeho 
doručení  společnosti Yashica s.r.o. Z tohoto důvodu doporučujeme spotřebitelům zásilku na poště pojistit vůči ztrátě.

7. Poštovní složenkou bude poukázána částka, která je uvedená na dokladu o koupi.
8. Předpokladem pro vrácení peněz je dodržení podmínek, uvedených v letáku.
9. Podmínky propagační akce se nijak nedotýkají zákonných práv zákazníka.
10. Tato akce se vztahuje pouze na výše uvedené výrobky Oral B, zakoupené v období od 1.11.2011 do 31.12.2011

na území ČR.
11. Pořadatelem propagační akce je společnost RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o., Regus Burzovní Palác, Rybná 682/14, 
      Praha 1, 110 00, Česká Republika.
12. Úplné znění Oficiálních pravidel propagační akce je k dispozici u pořadatele nebo na internetové stránce 
      www.oralb.com/cz.

KUPÓN
Jméno: ................................................................................................................................
Příjmení: ..............................................................................................................................
Datum narození: .................................................................................................................
Telefon: ...............................................................................................................................
Adresa: ...............................................................................................................................
Typ výrobku: .......................................................................................................................
Důvod vrácení: ...................................................................................................................

Účastí v této propagační akci a poskytnutím výše uvedených údajů (jméno, příjmení, datum narození, telefonní číslo a adresa) souhlasíte 
s tím, že pořadatel RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o.  a jím pověřená společnost Yashica s.r.o. může zpracovávat a použít vaše osobní údaje 
pro účely této akce a pro poskytování dalších nabídek a informací o svých výrobcích, reklamních nabídkách včetně zasílání vzorků po dobu 10 let. 
Shromažďování osobních údajů je prováděno za podmínek, uvedených v zákoně č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů. 

Datum:.........................................................       Podpis: ....................................................

NÁKUP BEZ RIZIKA 



100dní
záruka vrátenia peňazí



NÁKUP BEZ RIZIKA
Ak farba výrobku alebo celý model nezodpovedajú vašim predstavám, môžete nám výrobok vrátiť. My vám 
zaručujeme vrátenie peňazí. Náš program „Nakupujte bez rizika aj v roku 2011!“ vám umožňuje vyskúšať si 
najnovšie výrobky Oral B. Ak niektorý z nich nesplní vaše očakávania, môžete ho vrátiť na nižšie uvedenú 
adresu: 

Creative studio, spol. s r. o.  P.O.BOX 19 972 01 Bojnice

1. Do tejto propagačnej akcie sú zaradené elektrické zubné kefky Oral B (s výnimkou batériových zubných kefiek
     a náhradných koncoviek), ktoré budú zakúpené v období od 1.11. 2011 do 31.decembra 2011 na území SR.
2. Vrátený tovar musí byť zabalený v pôvodnom obale a musí k nemu byť priložený originálny doklad o zakúpení   

výrobku (pokladničný blok) s vyznačeným dátumom predaja (kópie sa neakceptujú). Vrátený tovar nesmie byť   
poškodený. V prípade, ak by nebolo vrátenie výrobku z akéhokoľvek dôvodu akceptované, vám bude pokladničný 
blok spolu s tovarom vrátený na vašu adresu. 

3. Výrobky zaradené do tejto akcie je možné vrátiť do 100 dní od dátumu predaja. Rozhodujúci je dátum poštovej 
pečiatky na balíku, ktorý obsahuje vrátený výrobok. 

4. Vaša refundácia bude spracovaná najneskôr do 28 dní od dátumu doručenia výrobku a to formou poštovej 
poukážky na adresu, ktorú uvediete v zásielke. 

5. Propagačná akcia sa týka len maloobchodných zákazníkov a nemôžu ju využívať obchodní partneri, ktorí výrobok  
zakúpia za účelom ďalšieho predaja.

6. Spoločnosti RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o. a Creative studio spol. s.r.o. nezodpovedajú za poštou stratené  alebo  
oneskorene doručené balíky, za neúplné alebo nečitateľné zásielky. Z tohto dôvodu odporúčame zákazníkom, aby 
si zásielku poistili voči strate. Potvrdenie o poslaní balíka poštou sa nepovažuje za doručenie zásielky.

7. Refundovaná bude suma, ktorá je uvedená na pokladničnom bloku.
8. Vrátenie výrobku je potrebné vykonať tak, aby boli dodržané podmienky uvedené v letáku.
9. Podmienky propagačnej akcie nemajú žiadny vplyv na zákonné práva zákazníka.
10. Táto akcia sa vzťahuje na výrobky Oral B (podľa bodu 1) zakúpené od 1.11.2011 do 31.12.2011 na území SR. 
11. Usporiadateľ propagačnej akcie: RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o., Sobieskeho 14, Štúrovo 943 01, Slovensko
12. Úplné znenie pravidiel propagačnej akcie je k dispozícii u usporiadateľa alebo na webových stránkach www.oralb.com/sk.

KUPÓN
Meno: .................................................................................................................................
Priezvisko: ..........................................................................................................................
Dátum narodenia: ...............................................................................................................
Telefón: ...............................................................................................................................
Adresa: ...............................................................................................................................
Typ výrobku: .......................................................................................................................
Dôvod vrátenia: ..................................................................................................................

Súhlasím so zaradením do databázy spoločnosti RAFINANZ DISTRIBUTION s.r.o. Súhlasím s tým, že moje osobné údaje môžu byť použité 
a spracovávané organizátorom a ním povereným spracovávateľom údajov (Creative studio, spol. s. r. o., P.O.BOX 19, 972 01 Bojnice) 
za účelom propagačnej akcie. Zhromažďovanie a spracovávanie osobných údajov sa riadi ustanoveniami Zákona o ochrane osobných  
údajov č. 428/2002 Z.z. Na konci propagačnej akcie budú tieto údaje zlikvidované.

Dátum:.........................................................       Podpis: ....................................................


